ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
Stand: 01.01.2007

1. Geltungsbereich

1.1 Fur die Geschaftsbeziehung zwischen Xenonland.de und dem Besteller gelten ausschl. die
nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen in lhrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen
Fassung. Entgegenstehende oder von unseren AGB abweichende Einkaufsbedingungen des
Bestellers erkennen wir nicht an, auch dann nicht, wenn wir in Kenntnis abweichender Bedingungen
ohne Widerspruch die Bestellung ausfiihren.

Aktueller Stand: siehe Internet www.xenonland.de oder auf Anforderung.

In Ergénzung hierzu gelten die den Produkten beiliegenden Lizenzbedingungen der Hersteller.
Produktnamen und Logos sind Eigentum der Hersteller und diirfen ohne Genehmigung nicht
verwendet werden. Produktabbildungen sind beispielhafte Abbildungen und kénnen von den
gelieferten Produkten abweichen. Abweichende Bedingungen des Bestellers werden nicht anerkannt.

1.2 Mit dem Erscheinen dieses Kataloges verlieren alle bisherigen Angebote ihre Gultigkeit.

1.3 Unsere Angaben und Angebote hinsichtlich der Geréte und Produktbeschreibungen sind
freibleibend. Druckfehler und Irrtimer vorbehalten. Im Hinblick auf die standige techn.
Weiterentwicklung und Verbesserung der Produkte behalten wir uns Anderungen in Konstruktion und
Ausfiihrung vor. Dies gilt auch fiir Anderungen die dem Erhalt der Lieferfahigkeit dienen.

2. Vertragsabschluss

2.1 Der Vertrag kommt durch Annahme der Kundenbestellung durch Xenonland.de zustande.
Auftragsbestatigungen werden nicht erstellt. Die Bestatigung erfolgt durch Ausfiihrung der Lieferung
des Auftrages. Bei Bestellungen tber unseren Online-Shop erhélt der Besteller eine Bestéatigung tber
den Eingang der elektronisch erfolgten Bestellung.

3.1 Der Besteller kann seine Vertragserklarung innerhalb von 2 Wochen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt friihestens mit Erhalt dieser Belehrung
und Lieferung der Ware. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Ware. Der Widerruf ist zu richten an: Xenonland.de - Heike Nigl - Bahnhofstr. 18 -
83346 Bergen - Fax: 08662665617 - E-Mail: info@xenonland.de

3.2 Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistung zurlickzugewahren
und ggf. gezogene Nutzungen herauszugeben. Kann der Kunde die empfangene Leistung ganz oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewéhren, muss der Kunde uns insoweit
ggf. Wertersatz leisten. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlieBlich auf deren
Priufung - wie sie etwa in einem Ladengeschéft mdglich gewesen wére - zurlickzufiihren ist. Im Gbrigen
kann der Kunde Wertersatzpflicht vermeiden indem er die Sache nicht wie ein Eigentlimer in Gebrauch
nimmt und alles unterlasst, was den Wert der Ware beeintréchtigt.

Dies gilt insbesondere fir:

« Bild-, Ton- und Datentréger, CD, DVD, Software soweit deren Versiegelung gedffnet wurde

» Waren die aufgrund |hrer Beschaffenheit nicht fiir eine Rlicksendung geeignet sind oder schnell
verderben

« Bucher, soweit die Schutzhille geéffnet wurde

« Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierte

« Prepaidcards oder Packs, bei denen die Telefonkarte benutzt bzw. der Pin-Brief gedffnet wurde

* Meterware, Verbrauchsmaterial wie Tinten, Toner, Papier, CD-Rohlinge, Disketten etc.

« Sonderbestellungen von nicht im Lieferprogramm aufgefiihrten Artikeln

» Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt wurden (Sonderanfertigung mit Artikeln welche nicht
im Programm geflhrt werden)

«» Waren, die nach Kundenspezifikation aus Standardkomponenten gefertigt wurden, sofern diese in
Betrieb genommen wurden

« Akku, Batterien, Leuchtmittel, geblisterte Ware soweit deren Versiegelung oder Verpackung
unsachgemaB gedffnet wurde

Paketversandféhige Sachen sind zurlickzusenden. Der Kunde hat die Riickversandkosten zu tragen,
sofern die gelieferte Ware der bestellten entspricht und der Wert der zurliickzusendenden Ware einen
Betrag von € 40,-nicht Gbersteigt. Anderenfalls ist die Riicksendung fir den Kunden kostenfrei. Nicht
paketversandfahige Ware wird abgeholt.

4. Preise

4.1 Fur die Lieferung gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Die im Katalog bzw. im Online-
Shop ausgewiesenen Preise beinhalten die gesetzliche MwSt ab 01.01.2007. Bei einer Erhéhung der
MwSt ist Xenonland.de verpflichtet den dann giltigen MwSt-Satz in Anrechnung zu bringen. Dies gilt
ebenfalls bei einer Preiserhdhung auf dem Biichermarkt aufgrund der gesetzlichen Preisbindung,
sowie bei Artikeln welche mit dem Zusatz ,Tagespreise” versehen sind. Von Preisanderungen
betroffene Artikel werden in den Rechnungen mit "*”gekennzeichnet. Warenriickgabe im
Originalzustand ist selbstverstandlich.

4.2 Auf den Rechnungen werden neben dem Einzelnettopreis/Gesamtnettopreis die weiteren
Nebenkosten (Spesen, gliltige MwSt/MwSt-Satz) aufgefiihrt.

4.3 Die aktuellen Preise finden Sie unter www.xenonland.de.

Mindestbestellwerte Versandkosten Nachnahme (zzgl. 2,00 €
Zahlkartengebuhr) /
Inland: € 3,- Vorkasse Vorauskasse
Ausland: € 10,- bis 1 kg 2.90 € bis 1 kg 7.00 €
bis 2 kg 3.90 € bis 2 kg 7.00 €
ab 3 kg 5.50 € ab 3 kg 7.00 €

Ausland: Sendungen ins Ausland werden nach Aufwand berechnet.
Eine Belieferung auf Bankeinzug ins Ausland ist nicht mdglich. Preisstand 01.01.2007

4.4 Einige wenige Artikel werden von den Transportfihrern aufgrund ihrer Beschaffenheit
(MaBe/Gewicht) mit einem besonderen Zuschlag auf die Versandspesen befordert. Diese Artikel
haben wir in die Kategorien AUSLAND eingeordnet.

Die von diesem Zuschlag betroffenen Artikel sind im Internet besonders gekennzeichnet oder kénnen
unter Tel.: 08662/665617 erfragt werden. Die Zuschlagstabelle kénnen Sie unter www.xenonland.de
einsehen.

5.1 Nachnahme, Bankeinzug, Vorauskasse
Behorden, offentliche Haushalte, GroBfirmen: gegen offene Rechnung ,sofort,netto“. Der Bankeinzug
erfolgt grundsétzlich 1 Tag nach Versand.

5.2 Zahlungsverzug

Sollten Sie mit lhren Zahlungen in Verzug geraten, behalten wir uns vor, lhnen Verzugszinsen in Hohe
von 5% Uber dem jeweiligen von der Deutschen Bundesbank bekannt gegebenen Basiszinssatz zu
berechnen. Unbenommen bleibt der Nachweis, dass kein bzw. nur ein geringerer Verzugsschaden
entstanden ist. Weiterhin sind wir berechtigt, sémtliche Lieferungen auch aus anderen
Vertragsverhaltnissen zu verweigern. Fiir etwaige Schaden aus dieser Nichtbelieferung haften wir
nicht.

6. Lieferfahigkeit/Ersatzlieferung/Teillieferung

6.1 Die Lieferung durch uns erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Belieferung
und dass wir die fehlende Verfiigbarkeit nicht zu vertreten haben. Schadenersatz, auch bei verspéteter
oder unvollsténdiger Lieferung ist ausgeschlossen, soweit keine grobe Fahrldssigkeit vorliegt. Bei
Nichtverfligbarkeit der Ware werden wir Sie benachrichtigen, sobald eine Terminbestatigung des
Lieferanten vorliegt In der Regel 3 Tage nach Eingang der Bestellung.

Wir behalten uns vor, lhnen eine nach Preis und Qualitat gleichwertige Ware zuzusenden. Bei
Nichtgefallen kénnen Sie diese kostenlos zurlickgeben. Sollte eine Ware nicht mehr verfligbar oder

aus rechtlichen Griinden nicht mehr lieferbar sein ist Xenonland.de berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten.

Sollte ein Artikel kurzfristig nicht lieferbar sein, entscheiden wir nach unserer Wahl, ob eine spesenfreie
Nachlieferung erfolgt bzw. der Artikel in der Rechnung mit ,Bitte neu bestellen* ausgewiesen wird.

6.2 Teillieferungen sind selbstandige Lieferungen. Der Kunde ist nicht berechtigt, diese
zurlickzuweisen.

6.3 Transportschéden: Bei sichtbaren Transportschaden besteht die Mdglichkeit, die Annahme der
Sendung zu verweigern. Stellen Sie die Beschéadigung allerdings nach Empfang fest oder liegt ein
verdeckter Transportschaden (Verpackung i.O./Inhalt defekt) vor, setzen Sie sich bitte innerhalb von 3
Werktagen nach Erhalt mit dem flr Sie zustandigen Postamt/Agentur bzw. dem Frachtfihrer in
Verbindung, damit eine Niederschrift Gber eine beschadigte Sendung erstellt wird. Das ausgefiillte
Formular stellen Sie uns dann bitte mit der beschédigten Sendung/Ware zur Verfligung damit eine
Ersatzlieferung erfolgen kann.

7. Eigentumsvorbehalt
7.1 Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der Firma Xenonland.de, Heike Nigl,
Bahnhofstr. 18, 83346 Bergen

‘

. Software/Lizenzen/Literatur
8.1 In vielen Féllen gelten bei bestimmten Artikeln (z.B. Software) Uber unsere Bedingungen
hinausgehende Lizenzbestimmungen des Herstellers. Mit dem Offnen der versiegelten Verpackung
bzw. der Ingebrauchnahme erkennen Sie diese Bedingungen an und haften bei VerstoB fir den
daraus entstandenen Schaden.

9. Gewahrleistung

9.1 Wir gewéhrleisten, dass die Liefergegenstande nach dem jeweiligen Stand der Technik frei von
Sachmangeln sind, d.h. dass sie sich fiir die vorausgesetzten Verwendungen oder fir die gewdhnliche
Verwendung eignen und eine Beschaffenheit aufweisen, die bei Sachen der gleichen Art tiblich ist.

9.2 Der Kunde ist verpflichtet die Ware nach Erhalt auf Vollstandigkeit und etwaige Mangel zu
Uberpriifen. Im Falle von Mangeln ist eine Mangelanzeige umgehend an uns zu senden. Die Dauer der
Gewahrleistung betragt 24 Monate ab dem Eingang der Ware beim Kunden gem. der gesetzlichen
Regelung. Ergénzend zur Gewahrleistung hat der Kunde evtl. Anspriiche aus den der Ware
beigefligten Garantieerklédrungen der Hersteller vieler techn. Produkte. Die Garantieabwicklung erfolgt
gem. den Richtlinien der Garantieerklarungen.

9.3 Keine Gewahrleistung tbernimmt Xenonland.de fiir Schaden oder Mangel, die aus
unsachgemaBer Verwendung, Lagerung, Bedienung, fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung
entstehen. Ebenfalls erlischt jegliche Gewéhrleistung wenn der Kunde die Ware bereits eingebaut hat
bzw. Eingriffe oder Reparaturen eigensténdig vornimmt.

9.4 Soweit ein von uns zu vertretender Mangel an der Kaufsache vorliegt, kann der Kunde gem. § 439
BGB nach seiner Wahl die Beseitigung des Mangels oder die Lieferung einer mangelfreien Sache
verlangen. Xenonland.de kann die vom Kunden gewahlte Art der Nacherfiillung verweigern, wenn
diese nur mit unverhéltnismaBigen Kosten méglich ist. Gelingt im Rahmen einer Reparatur die
Beseitigung eines Mangels auch beim zweiten Versuch nicht, ist der Kunde im Rahmen des § 439
berechtigt die Lieferung einer mangelfreien Sache oder Preisminderung oder Rucktritt vom Vertrag zu
verlangen. Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn es sich um einen geringfiigigen Mangel handelt und
unerheblich ist.

9.5 Der Kunde ist verpflichtet, den reklamierten Gegenstand mit dem dazugehérigen Kaufbeleg und
einer mdglichst genauen Fehlerbeschreibung an uns zuriickzusenden. Bei unberechtigter Reklamation
behalten wir uns die Berechnung einer Aufwandsentschadigung fir die durchgefihrten
PrifmaBnahmen vor. Die Hohe ist abhangig vom Aufwand, betragt mindestens jedoch €15,00.

10.1 Im Falle von Datenverlusten kann Xenonland.de nicht haftbar gemacht werden. Der Kunde ist fiir
die Sicherung seiner Daten eigenverantwortlich.

10.2 Schadensersatzanspriiche wegen Mangel der Sachen sind ausgeschlossen, es sei denn, dass
Xenonland.de die Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit der Ware
Ubernommen hat oder schuldhaft Schaden an Leben, Gesundheit oder Kérper entstanden sind.

10.3 Soweit nicht ausdriicklich vereinbart, sind tber den gesetzlichen Rahmen hinausgehende
Haftungsanspriiche — gleich aus welchem Rechtsgrund — ausgeschlossen. Vorstehende
Haftungsbefreiung gilt nicht, sofern der Schaden auf Vorsatz, arglistiger Tauschung bzw. grober
Fahrlassigkeit beruht.

10.4 Der Haftungsumfang nach dem Produkthaftungsgesetz ist hiervon nicht betroffen.

10.5 Vorgenannte Regelungen geben den vollstandigen Haftungsumfang von Xenonland.de , ihrer
Geschéaftsfiihrung, sowie deren Mitarbeiter wieder. Eine weitergehende Haftung wird ausgeschlossen.

11. Riicksendungen

11.1 Wir erteilen Ihnen umgehend nach Eingang und Prifung der Ware, unter Beriicksichtigung
unserer AGB, eine entsprechende Gutschrift. Der Gutschriftsbetrag wird erstattet, sofern eine Zahlung
bereits erfolgte.

12. Datenschutz

12.1 Die fir die Geschéaftsabwicklung notwendigen Daten werden fiir eine fehlerfreie und schnelle
Bestellabwicklung in unserer EDV in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes sowie des Tele-dienstdatengesetzes gespeichert.

12.2 Im Ubrigen nutzen wir zum Zweck der Kreditpriifung Bonitatsinformationen mathematisch-
statistischer Verfahren , sowie der Schufa und weiteren Auskunfteien.

12.3 Der Kunde ist berechtigt einer Nutzung seiner Adressdaten fir Werbezwecke unsererseits zu
widersprechen. Eine Weitergabe an Dritte fiir gewerbliche Zwecke erfolgt nicht.

13. Verschiedenes
13.1 Erfullungsort fir alle beiderseitigen aus dem Vertrag geschuldeten Leistungen ist Traunstein.

13.2 Mehrfach tbermittelte Bestellungen — aus welchem Grund auch immer — sind deutlich zu
kennzeichnen da andernfalls die Leistungen wiederholt ausgefiihrt werden. In solchen Fallen werden
unsererseits keine Kosten tibernommen.

13.3 Auktionsware: Eine Geltendmachung von Gewabhrleistungs- bzw. Garantieanspriichen steht nur
dem Vertragspartner der Xenonland.de zu. Dies gilt auch bei Sammelbestellungen.

13.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise nicht rechtswirksam sein, so soll
hierdurch die Giiltigkeit dieser AGB nicht beriihrt werden.

14. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
14.1 Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

14.2 AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Traunstein, oder ein anderer gesetzlicher Gerichtsstand nach
Wahl der Xenonland.de, soweit der Kunde ein Kaufmann im Sinne des HGB oder eine Kdrperschaft
des offentlichen Rechts ist.
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